Balcag, GONSUMIDOR

SERIE TIRE SUAS DOVIDAS

Para que a compra e a venda de produlos e servigos
ocorra adequadamente. conheca seus direilos e deveres
COMo consumidor.

VENDA GASADA

ALIMENTOS NO GINEMA
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Uma prdtica muito comum nos cinemas ¢ a de jue
oconsumidor so pode consumir alimenlos e bebidas
oriundos do estabelecimento. sendo o preco muilas
vezes elevado do que seria em oulros lugares. Esse
‘ato. chama-se venda casada e ¢ considerado
pralica abusiva nos Termos do art 29, | do Codigo do

Consumidor
DICAS:

* 0 cinema ndo pode coagir o consumidor a
comprar alimentos e bebidas somente advindos
do proprio estabelecimenlo, se caraclerizando
como crime ao vedar o direito de escolha do

consumidor.




* 0 Supremo Tribunal de Justica deliniu que
0s cinemas devem liberar a entrada de
alimentos de  outros  estabelecimentos
similares ao seu. ficando a seu crilerio ou
proibir o consumo de alimentos. inclusive os
Seus.

* 0 cinema pode vedar a enlrada de
alimentos e bebidas que nao se assemelham
as vendidas no local e Tambem as que
ameacem a Sequranca e higiene do ambiente
como. qarrafas de vidro. sorveles. entre
oulros.

» Se o cinema realizar esta pratica. busque
falar com o gerente. se mesmo assim sua
entrada for proibida. denuncie aos orgaos de
protecdo ao consumidor.




Consumidor (a) fique atentol Voce tambem e um
fiscal da lei. Caso seus direitos nio se{'am
respeﬂados, denuncie aos 0rgaos compe ente.

ONDE REGLAMAR?

Balcdo do Consumidor - Passo Fundo

BR 285 Km 292.7 - Campus |. Bairro Sao Jose
Passo Fundo/RS

CEP: 99057-900

Telefone: (54) 2216-8518

--mail: consumidor@upt br

PROCON - Passo Fundo
Av. Gen. Neto. N° 442 - S° Andar - Centro

Passo Fundo - RS. 99010-022
CEP: 99010-072

Telefone: (54) 2212 - 1818
E-mail: procon@pmpt.rs.gov.br

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL:

Reclamacdes colelivas de consumo
R. Bororos, 89 - Vila Lucas Araujo.
Passo Fundo — RS

CEP: 99010-000

Telefone: (54) 2212-5220
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